
Статистика обращений граждан 

 

2024 год 

Всего 

обращений 

Характер 

обращений 

Канал 

поступления 

обращений 

Обращение 
Статус 

обращения 

Январь  Вопрос – 0; 

Жалоба – 0; 

Предложение – 1; 

Заявление - 0 

Телефон – 0 

Личное 

обращение – 0 

Письмо – 1 

Электронная 

почта - 0 

Поздравление коллектива с 

Новым годом - 1 

Рассмотрено 

- 1 

Февраль  Обращений не поступало 
Март Вопрос – 0; 

Жалоба – 0; 

Предложение – 1; 

Заявление - 0 

Телефон – 0 

Личное 

обращение – 0 

Письмо – 1 

Электронная 

почта - 0 

Благодарность заведующему 

Родюковой Н.А.за 

проведенное мероприятие 

ток-шоу "Кулинарный 

поединок".  

Рассмотрено 

- 1 

2023 год 

Всего 

обращений 

Характер 

обращений 

Канал 

поступления 

обращений 

Обращение 
Статус 

обращения 

Январь  Вопрос – 0; 
Жалоба – 0; 
Предложение – 1; 
Заявление - 0 

Телефон – 0 

Личное 

обращение – 0 

Письмо – 1 

Электронная 

почта - 0 

Об участии учителя-логопеда 

в конкурсе - 1 

Рассмотрено 

- 1 

Февраль  Обращений не поступало 

Март  Обращений не поступало 

Апрель  

Вопрос – 0; 
Жалоба – 0; 
Предложение – 1; 
Заявление - 0  

Телефон – 0 

Личное 

обращение – 0 

Письмо – 1 

Электронная 

почта - 0 

Отмечена работа педагогов 

детского сада и заведующего 

- 1 

Рассмотрено 

- 1 

Май  

Вопрос – 0; 
Жалоба – 0; 
Предложение – 1; 
Заявление - 0 

Телефон – 0 

Личное 

обращение – 0 

Письмо – 1 

Электронная 

почта - 0 

Отмечено праздничное 

оформление  окон в Дню 

Победы - 1 

Рассмотрено 

- 1 

Июнь  Обращений не поступало 

Июль  Обращений не поступало 

Август Обращений не поступало   

Сентябрь 

Вопрос – 0; 
Жалоба – 0; 
Предложение – 2; 
Заявление - 0 

Телефон – 0 

Личное 

обращение – 0 

Письмо – 2 

Электронная 

почта - 0 

Отмечена работа педагогов 

детского сада – 1 

Поздравление с праздником - 

1 

Рассмотрено 

- 2 



Октябрь  

Вопрос – 0; 
Жалоба – 0; 
Предложение – 1; 
Заявление - 0 

Телефон – 0 

Личное 

обращение – 0 

Письмо – 1 

Электронная 

почта - 0 

Отмечена работа педагогов 

детского сада – 1 

 

Рассмотрено 

- 1 

Ноябрь Обращений не поступало 

Декабрь 

Вопрос – 1; 

Жалоба – 0; 
Предложение – 0; 
Заявление - 0 

Телефон – 1 

Личное 

обращение – 0 

Письмо – 1 

Электронная 

почта - 0 

Вопросы по поводу 

зачисления ребенка в ДОУ - 

1 

Рассмотрено 

- 1 

2022 год 

Всего 

обращений 

Характер 

обращений 

Канал 

поступления 

обращений 

Обращение Статус 

обращения 

Февраль  Вопрос – 0; 
Жалоба – 0; 
Предложение – 1; 
Заявление - 0 

Телефон – 0 

Личное 

обращение – 0 

Письмо – 1 

Электронная 

почта - 0 

О проведенном спортивном 

мероприятии - 1 

Рассмотрено 

- 1 

 

2021 год 
Обращений не поступало 

2020 год 

Обращений не поступало 

2019 год 

5 Вопрос – 5; 
Жалоба – 0; 
Предложение – 0; 
Заявление - 0 

Телефон – 4 

Личное 

обращение – 1 

Письмо – 0 

Электронная 

почта - 0 

О трудностях при 

прохождении медицинской 

комиссии для устройства 

ребенка в ДОУ – 1 

Вопросы по поводу 

зачисления ребенка в ДОУ – 

3 

О направленности групп в 

ДОУ-1 

Рассмотрено 

- 5 

2018 год  
11 Вопрос – 11; 

Жалоба – 0; 
Предложение – 0; 
Заявление - 0 

Телефон – 8 

Личное 

обращение – 3 

Письмо – 0 

Электронная 

почта - 0 

О проблемах прохождения 

медкомиссии для устройства 

ребенка в ДОУ – 2 

Вопросы по поводу 

зачисления ребенка в ДОУ – 

7 

О проблемах развития 

ребенка – 1 

О направленности групп в 

ДОУ-1 

Рассмотрено 

– 11 

2017 год  



12 Вопрос – 12; 
Жалоба – 0; 
Предложение – 0; 

Заявление - 0 

Телефон – 8 

Личное 

обращение – 3 

Письмо – 0 

Электронная 

почта - 0 

О проблемах прохождения 

медкомиссии для устройства 

ребенка в ДОУ – 10 

Вопросы по поводу 

зачисления ребенка в ДОУ – 

5 

О проблемах адаптации – 1 

О наличии платных услуг в 

ДОУ–1 

О направленности групп в 

ДОУ–1 

О переводе в другую 

возрастную группу - 2 

Рассмотрено 

– 12  

 


